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1. Vorwort des Präsidenten

Was hat sich verändert, was ist geblieben?

Manchmal muss man sich die Zeit nehmen zurückzublicken. Das habe ich getan und geschaut, was ich die 
letzten neun Jahre im Vorwort geschrieben habe. Ich war ziemlich erstaunt, wie aktuell die Themen heute 
noch sind.

Im Geschäftsbericht 2010 habe ich erwähnt, dass das Geschäftsjahr arbeitsbefrachtet und streng war. Daran 
hat sich all die Jahre nichts geändert. Ich werte dies als gutes Zeichen. Denn ein strenges Geschäftsjahr heisst, 
dass nach wie vor viele Gäste in Aeschi auf die eine oder andere Art Infos in Anspruch nehmen. Unsere Arbeit 
trägt also Früchte! 

In meinen ersten sechs Jahren als Präsident war der Anschluss an eine Destination das grosse Thema. Dieser 
Schritt wurde 2015 vollzogen. Keine Sekunde bereute ich bisher den Beitritt zu Thun- Thunersee Tourismus. 
Ich bin froh, dass wir eine so gute und sinnvolle Lösung für Aeschi Tourismus finden konnten. 

Weitere Fokusthemen waren:

Krise! Krise! Krise!
Das kommt mir irgendwie bekannt vor. 2011 sprachen alle davon. Jetzt könnte das Thema mit dem Coronavirus 
wieder top aktuell werden.

Von der Idee zur Realisierung oder auch ein gutes Produkt ist bestes Marketing
Wir haben viele Ideen umgesetzt und neue Produkte generiert. Dies freut mich ausserordentlich. Denn nur 
mit guten Angeboten können Gäste nach Aeschi geholt werden.

Was sind Touristen? Was ist Tourismus? Wer bestimmt das?
In den letzten Jahren hat sich das Tourismus-Verständnis und der Nutzen des Tourismus für Aeschi verbessert. 
Doch nach wie vor ist  nicht allen bewusst, wie viele Arbeitsplätze vom Tourismus abhängig sind.

DIE ZEIT
DIE war, DIE ist und DIE wird immer sein.

Bilder, kurz Videos, Storytelling -> Content Format
2017 war dies das grosse Thema! Es ist heute immer noch brandheiss und wird es wohl auch in den nächsten 
Jahren bleiben. Aeschi Tourismus ist mit dem Thema Storytelling stark beschäftig und gibt gerne Auskunft 
dazu. Also kommt vorbei und informiert euch.

„pure nature“
Das war mein Thema vom letzten Jahr. Ich hoffe, dass wir die intakte Natur in Aeschi so lange wie möglich 
erhalten können. Denn dies ist ein Trumpf, der uns in Zukunft noch viel Freude bereiten wird. 

An dieser Stelle möchte ich mich beim ganzen Büroteam, unter der Leitung von Tanja Schäfli, für die 
unermüdliche Arbeit bedanken. Dem Vorstand danke ich für die sehr konstruktive und zielorientierte 
Zusammenarbeit. Den Mitgliedern von Aeschi-Tourismus danke ich für das Engagement, welches bei einigen 
viele freiwillige Helferstunden beinhaltet. Denkt immer daran:

„Chancen multiplizieren sich, wenn man sie ergreift“ (Sun Tzu)

Marc Schläpfer, Präsident Aeschi Tourismus
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2. Vorwort der Geschäftsführerin

Geschätzte Mitglieder

Wir blicken auf ein sehr spannendes und erfolgreiches Geschäftsjahr zurück. Eine grosse Anzahl Projekte 
werden jedes Jahr neu definiert und umgesetzt. Einiges sticht direkt ins Auge, anderes läuft mehr im 
Hintergrund ab. Ein sehr zeitintensives Projekt war die GeoTour Experience Aeschi, welche im Juni 2019 
als erste GeoTour der Schweiz eröffnet wurde. Was der Nutzer sieht, ist nur die Spitze des Eisbergs. Bis ein 
Cache aber online geschaltet und gesucht werden kann, braucht es eine Menge Vorarbeit. Dazu gehört die 
Erfassung der korrekten Koordinaten, Fotos, Texte und Fragen. Ausserdem müssen die Texte in mehreren 
Sprachen übersetzt und eingepflegt werden. Die GeoTour Experience Aeschi ist eine Art online Schatzsuche, 
mittels welcher Aeschi Tourismus einen Schritt in die Digitalisierung getan hat. 

Gerne würde man denken, dass die Digitalisierung mit dem Tourismus nicht viel gemeinsam hat. Dieser Eindruck 
jedoch täuscht! Die digitale Welt ist heute allgegenwärtig. Der Gast und Kunde informiert sich praktisch nur 
noch in digitaler Form über seine Wahldestination. Was auf digitalen Plattformen gefunden wird, trägt stark 
dazu bei, ob schlussendlich gebucht wird oder nicht. Schöne ansprechende Bilder sind der erste Eindruck, 
welcher vom Gast wahrgenommen werden. Anschliessend gilt es, dem Gast die benötigten Informationen 
möglichst auf einfache Art und Weise zugänglich zu machen. Die Benutzerfreundlichkeit einer Webseite spielt 
hier also eine zentrale Rolle. Ist der Gast einmal da, braucht es nach wie vor viel persönliches Engagement vom 
Tourismusfrontpersonal, wie auch vom Gastgeber der Unterkunft oder dem Angebotsanbieter. Aber auch 
intern ist die Digitalisierung ein wichtiger Bestandteil des Tourismusbüros. Daten werden digital abgelegt, 
Informationen per Mail weitergeleitet. Zeiteinsparungen durch vereinfacht erfasste POIs (Points of Interest) 
welche für alle Mitglieder der Destination nur einmal erfasst und aufbereitet werden müssen schaffen 
Freiraum, um den Gast am Schalter zu bedienen oder an neuen Projekten zu arbeiten. 

Und wo steht Aeschi Tourismus heute in Sachen Digitalisierung? Aeschi Tourismus betreibt bereits einige 
digitale Plattformen intern wie auch extern. Gegen aussen und damit für den Gast sichtbar, wird die Webseite 
ständig gepflegt und mit den neusten Informationen abgefüllt. Werbemöglichkeiten auf Social Media werden 
bereits seit 2019 vermehrt genutzt und bringen den gewünschten Erfolg. Intern ist die Digitalisierung ebenfalls 
teilweise umgesetzt. Allerdings gibt es hier noch viel Potential, wie beispielsweise Arbeitsabläufe vereinfacht 
und gestrafft werden können. Die Datendigitalisierung ist ein laufendes Projekt, welches nach und nach 
umgesetzt wird. Vieles ist bereits in den virtuellen Ordnern abgelegt. Ganz auf das Archiv kann derzeit aber 
noch nicht verzichtet werden, da alte Daten teilweise ausschliesslich in Papierform vorhanden sind. 

Aeschi Tourismus hat es sich zum Ziel genommen, die Digitalisierung weiter voranzutreiben. Dazu gehört 
die Erneuerung der Webseite aber auch die stärkere Nutzung digitaler Werbemassnahmen. Aber bei aller 
Notwendigkeit zur Digitalisierung, sollen der Gast und auch Sie als Mitglied an erster Stelle bleiben und die 
persönliche Beratung nicht beeinträchtigt werden.  

Sie als Mitglied sind für Aeschi Tourismus sehr wichtig! Ich möchte mich an dieser Stelle für Ihre Treue und Ihre 
Unterstützung im 2019 herzlich bedanken und hoffe, dass Sie Aeschi Tourismus auch in Zukunft tatkräftig zur 
Seite stehen. Ich freue mich auf die nächsten Herausforderungen und ein weiteres spannendes Jahr mit Ihnen. 

          Tanja Schäfli, Geschäftsführerin
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3. Informationen aus der Geschäftsstelle

3.1. Personal

Tanja Schäfli Geschäftsführerin (80%) seit Juli 2016

Jeannette Mägert Touristikangestellte (80%) seit Juni 2018

Tamara Buchschacher Touristikangestellte (20%) seit April 2009

Margrit Zurbrügg Touristikangestellte (Aushilfe, Stundenlohn) seit März 2010

3.2. Mitglieder

 Austritte 5

 Neueintritte 10

 Mitgliederstand per Februar 2019 137

Ein detailliertes Mitgliederverzeichnis kann bei Aeschi Tourismus angefordert werden.

3.3. Werbung / Marketing
Die Webseite von Aeschi Tourismus ist eines der wichtigsten Tools zur Gästelenkung. So muss diese immer 
wieder aktualisiert und überarbeitet werden. Mit den dort vorhandenen Informationen, werden die Gäste 
nach Aeschi geholt und geben einen Überblick über das vorhandene Angebot. Sind die Gäste einmal da, 
nehmen sie gerne eine persönliche Beratung im Tourismusbüro in Anspruch. 

Social Media: knapp 600 Personen haben die Facebookseite von Aeschi Tourismus mit „gefällt mir“ 
markiert Im vergangenen Jahr wurden auf Facebook gezielt Werbkampagnen für spezielle Angebote und 
Veranstaltungen geschaltet. Die Folgen der Kampagnen waren deutlich spürbar. Daher soll dieser Kanal in 
Zukunft noch aktiver genutzt werden.

Drucksachen/Inserate: Im vergangenen Jahr wurden etwas weniger Inserate geschaltet, da auf Social Media 
Kampagnen gesetzt wurde. Trotzdem soll in Zukunft das Printinserat resp. der klassische PR-Bericht nicht 
ganz fehlen. Ausserdem sind Prospekte ein wichtiger Werbebestandteil und werden von den Gästen sehr 
geschätzt. 

3.4. Angebotsgestaltung / Veranstaltungen 

Aeschi Tourismus beteiligte sich im Geschäftsjahr 2019 finanziell und/oder personell an den folgenden 
Veranstaltungen: Wiehnachtswäg, Schweizer Wandernacht, Vollmondschneeschuhtouren, Adventsfenster, 
Alpabzug und Älplermarkt, Coop Familienwanderung. Darüber hinaus unterstützte Aeschi Tourismus 
Veranstaltungen von örtlichen Vereinen und Kulturanbietern (im Hintergrund). 

3.5. Suldtalbus
Die Passagierzahlen sind gegenüber dem Vorjahr um 2.5% gestiegen. Der Vertrag mit Postauto lief per 
31. Oktober 2019 aus. Anlässlich der Neuverhandlungen, wurde eine Verlängerung bis Mitte Oktober 
besprochen und unterzeichnet. Das Kostendach stieg bei gleichbleibenden Leistungen stark. Grund dafür 
ist die Berechnungsgrundlage, welche seit 2015 geändert hat. Ausserdem unterstützt die Postauto AG den 
Suldtalbus nicht mehr finanziell. Der daraus resultierende Fehlbetrg wurde unter der Trägerschaft, bestehend 
aus der Gemeinde Aeschi, Thun- Thunersee Tourismus, Restaurant Pochtenfall und Aeschi Tourismus, 
aufgeteilt. Wir bedanken uns an dieser Stelle bei den Sponsoren und der Trägerschaft für die wertvolle 
Unterstützung. 
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3.6. Projekte 2019
Die GeoTour wurde im Juni 2019 als erste GeoTour in der Schweiz eröffnet. Nachdem die anfänglichen 
Schwierigkeiten mit fehlerhaften Koordinaten behoben waren, fand die Tour reges Interesse. Die Geo Cacher 
sind sehr fokussiert auf ihr Hobby. Um einen Cache zu finden, sind keine Mühen zu gross. 2020 sollen ca. 10 
weitere Caches ausgelegt und der GeoTour Experience Aeschi angegliedert werden. 

Sämtliche Bänkli entlang dem Bänkli-Rundweg wurden geschliffen und neu gestrichen. Zeitgleich wurde an 
den drei Ortseingängen die Holztafeln bei den Veranstaltungshinweisen ebenfalls restauriert. Das Resultat 
kann sich sehen lassen und brachte eine Vielzahl an positiven Rückmeldungen. Herzlichen Dank an Paul & 
Edith Wittwer für ihren grossen Einsatz!

Für den Schatzsuche-Trail wurde eine neue Runde und neue Fragen ausgearbeitet. Die Route wird die „tierische 
Schatzsuche“ genannt. Die Fragen drehen sich um Tiere, welche in Aeschi gehalten oder um Produkte welche 
von Tieren gewonnen werden. Die neue Route kann in zwei Längen (1 Std. und 2.5 Std.) begangen werden 
und ist bei Familien und Schulen sehr beliebt. 

Für den Wettbewerb „Blumiges Aeschi 2019“ konnte die minimale Teilnehmerzahl von 10 knapp erreicht 
werden. Die Blumenpracht bei den Häusern war wunderschön und wurden von einer unabhängigen Jury 
bewertet. Anlässlich der Preisübergabe wurden die Gewinner zu einem kleinen Apéro ins Tourismusbüro 
eingeladen und geehrt. Vielen Dank allen, welche am Wettbewerb teilgenommen und mit viel Liebe zum 
Detail ihre Häuser, Gärten und Balkone mit Blumen geschmückt, gehegt und gepflegt haben. 

Das Fotoshooting wurde mit den noch ausstehenden Bildern 2019 vorläufig abgeschlossen. Dabei ist eine grosse 
Anzahl wunderschöner Bilder zusammengekommen. Einige davon finden Sie in diesem Geschäftsbericht.

Das geplante Dienstleistungszentrum wurde vom Gemeinderat aufgrund der für den Umbau hohen anfallenden 
Kosten gestoppt. 

Fast abgeschlossen ist das Projekt der Fotospotskarte. Diese ist jetzt im Druck und wird demnächste geliefert. 
Ausserdem gibt es in Aeschiried im Wartehüsli vom Postauto neu einen interaktiven Bildschirm, mittels 
welchem der Gast die für ihn relevanten Informationen abrufen kann. 

4. Vorstand Ressort im Vorstand  Vorstand seit

Marc Schläpfer Präsidium seit 2010, Personal, Kooperationen mit DMI  März     2008

Robertus Laan Marketing, Produkte, Angebote  März     2010

Sonja Mösching Vertreterin Ferienwohnungen  März     2019

Beat Christen Vertreter Gastronomie   März     2012

Adrian von Känel Vertreter Landwirtschaft  März     2013

Jonas Lengacher Vertreter Gewerbe   April      2014

Daniel Reichenbach Vertreter Gemeinde, Finanzen  Januar   2016

Theo Indermaur Vertreter Hotellerie   März     2016

5. Logiernächte 2019
Für das Jahr 2019 ziehen wir eine positive Bilanz. Die Logiernächte konnten weiter gesteigert werden. Speziell in 
der Hotellerie und bei den Gruppenunterkünften sind die Logiernächte im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. In 
den übrigen Bereichen mussten Einbussen hingenommen werden. Beim Camping spielen äussere Faktoren wie 
Wetter und Temperaturen eine grosse Rolle. Details zu den Übernachtungszahlen können der nachfolgenden 
Tabelle entnommen werden.
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Jahr Total Hotels Fewo B&B Gruppen Camping Zeltlager
2000 82‘649 47‘672 19‘805 10‘110 5‘062
2001 78‘411 46‘271 18‘599 9‘860 3‘681
2002 74‘990 42‘598 18‘471 10‘662 3‘259
2003 72‘913 43‘434 17‘347 8‘272 3‘860
2004 70‘601 42‘520 18‘158 7‘084 2‘839
2005 71‘180 43‘556 16‘900 7‘387 3‘337
2006 71‘205 41‘422 18‘687 8‘219 2‘877
2007 73‘348 45‘913 16‘078 8‘094 3‘263
2008 71‘728 45‘220 15‘033 8‘181 3‘294
2009 69‘959 41‘935 16‘221 7‘897 3‘906
2010 67‘034 40‘130 14‘758 9‘142 3‘004
2011 69‘172 42‘997 16‘102 7‘255 2‘818
2012 65‘857 40‘689 15‘866 7‘390 1‘912
2013 65‘388 38‘910 16‘981 7‘053 2‘444
2014 65‘633 38‘042 16‘062 9‘088 2‘441
2015 52‘963 31‘446 11‘580 7‘471 2‘466
2016 51‘060 28‘381 12‘177 8‘598 1‘904
2017 54‘874 29‘422 13‘746 8‘841 2‘203 662
2018 63‘899 36‘420 14‘968 9‘005 2‘496 1‘010
2019 66‘548 38‘891 14‘575 9‘935 2179 968

Veränderung in % 
2018/2019

+ 3.9 % + 6.3 % - 2.6 % + 10.3 % - 12 % - 4.3 %
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6. Arbeitsprogramm 2020 / Ausblick

Workshops und Infoabende: Neben der Umsetzung und Fortsetzung der Projekte werden nach Bedarf 
Workshops und Informationsabende durchgeführt. 

Blumiges Aeschi: Der Wettbewerb „Blumiges Aeschi“ findet 2020 wieder statt. Die Form des Wettbewerbs 
bleibt unverändert. Im Frühling 2020 wird die Ausschreibung in alle Haushaltungen verschickt. Wer am 
Wettbewerb teilnehmen möchte, sendet bis zum Stichtag drei Fotos an Aeschi Tourismus. Die Bilder können 
an einem beliebigen Datum zwischen Frühling und Herbst 2020 aufgenommen werden. Die eingesendeten 
Bilder werden von der Jury bewertet. Anschliessend werden die Gewinner bekanntgegeben und geehrt. Ziel 
dieses Projekts ist es, Aeschi in schönster Blumenpracht erblühen zu lassen.

Coop Familienwanderung: Die Coop Familienwanderung vom 01. September 2019 war ein voller Erfolg. 
Dazu beigetragen hat sicherlich das schöne, aber auch nicht zu heisse Spätsommerwetter. Rund 700 Personen 
fanden den Weg nach Aeschi und nahmen die Wanderung unter die Füsse. Die Rückmeldungen waren 
durchwegs positiv. 40% der befragten Teilnehmer gaben an, das erste Mal von Aeschi gehört zu haben. 
17% kannten Aeschi zwar, aber sind das erste Mal nach Aeschi gekommen. Der Organisator „Hotz‘n Plotz“ 
möchte den Anlass 2020 wieder in Aeschi durchführen und Thun- Thunersee Tourismus wird sich finanziell im 
gleichen Rahmen beteiligen. Somit wird die Coop Familienwanderung am 30. August 2020 wieder in Aeschi 
durchgeführt.

GeoCaching: Weitere 10 Caches sollen bis ca. Juni 2020 ausgelegt und erfasst werden. Zudem sämtliche 
erfassten Caches in französisch übersetzt und auf der GeoTour Hub eingepflegt werden. Zusätzlich wird eine 
Ausweitung der GeoTour in der Region geprüft. 

Webseite Aeschi Tourismus: Die Webseite von Aeschi Tourismus braucht dringend eine Erneuerung. 
Einerseits hat sich das Bedürfnis der Übersetzung ins französische in den letzten beiden Jahren erhärtet und 
andererseits ist der Webauftritt nicht mehr zeitgemäss. Daher soll die gesamte Webseite neu aufgesetzt und 
abgefüllt werden. Ziel ist es, bis Ende 2020 mit der Webseite in Deutsch und Englisch online zu gehen und ab 
2021 die Seite ins französische zu übersetzen. Diese Aufgabe wird sehr zeitintensiv und einen Grossteil des 
Arbeitspensums des Tourismusbüros in Anspruch nehmen. 

Gewerbeausstellung: 2020 findet die Gewerbeausstellung in der Kanderarena Mülenen statt. Voraussichtlich 
betreibt Aeschi Tourismus zusammen mit WeitWandern, Skilift Aeschiallmend und dem Loipenverein 
Aeschi-Suld einen Stand. Die Gewerbeausstellung ist die perfekte Gelegenheit, sich in der Öffentlichkeit zu 
präsentieren.

Suldtalbus: Wie bereits beim Abschnitt zu den Frequenzen des Suldtalbus erwähnt, wurde die Vereinbarung 
mit der Postauto AG für weitere zwei Jahre erneuert. Die massive Teuerung des Produkts gibt Anstoss, nach 
weiteren Lösungen für die Erschliessung des Suldtals mit öffentlichem Verkehr zu suchen. 2020 und 2021 soll 
nach Alternativen zur Postauto AG gesucht werden. 

Floh-, Koffer- und Hobbymärit: Der Floh-, Koffer- und Hobbymärit wird neu durch Aeschi Tourismus 
durchgeführt. Die Festwirtschaft sowie der Auf- und Abbau der Stände muss ausgelagert werden. Die 
gesamte Organisation und Werbemassnahmen laufen über Aeschi Tourismus. Ausserdem betreibt Aeschi 
Tourismus einen eigenen Stand am Markttag. 

1. Augustfeier 2020: Alle geraden Jahre wurde der Anlass am 1. August mit einem Umzug bereichert. 
Leider konnten trotz intensiver Suche bislang nicht genügend Teilnehmer für den Umzug gefunden werden. 
Daher findet 2020 voraussichtlich kein Umzug statt. Am Vormittag wird durch die Trachtengruppe ein Brunch 
organisiert. Anschliessend betreibt Jonas Lengacher mit „Aeschi lebt“ eine Festwirtschaft. Es wird für ein 
Feuerwerk gesammelt, ein Festredner gesucht und für Unterhaltung gesorgt. 

Alpabzug und Suldtalmärit 2020: Sofern die Alpschaften im Suldtal den Alpabzug wieder unter Beisein 
von Publikum durchführen möchten, wird im September der Suldtalmärit gleichentags organsiert.
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7. Jahresrechnung Bilanz 2019
Aktiven       31.12.2019       31.12.2018

Passiven       31.12.2019       31.12.2018
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7. Jahresrechnung Erfolgsrechnung 2019

        31.12.2019       31.12.2018
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        31.12.2019       31.12.2018
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8. Budget 2020
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