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1 Login WebClient

B Anmeiden x + v - 8 X

€« C @& wehclrmll.ueskkm.mGRI/oe/Loqlno 2 O & (Fene

feratelDeskline®

WebClient

Benutzername Passwort

o o=

' For das nachste Mal merken PassWort vergessen?
Browser-information Mit Ihrem Login akzepuieren Sie unserere Datenschutzerkdarung

1. Offnen des Internetbrowsers und Eingabe des nachfolgenden Links:
https://webclient4.deskline.net/GRI/de/Login

=>» Damit das System optimal funktioniert, empfiehlt Feratel die Verwendung von Mozilla Firefox, Micro-
soft Edge oder Google Chrome.

2. Eingabe der personlichen Zugangsdaten (Benutzername ist in Grossbruchstaben einzugeben)
3. Klick auf Anmelden

Bitte beachten Sie

E-Mail bestétigen Voreinstellungen bestatigen

Die fur Ihren WebClient-Zugang hinterlegte E-Mail-Adresse wurde bisher noch nicht bestatigt. Das bedeutet, dass Sie einige Funktionen wie das Zurtcksetzen lhres
Passwortes nicht nutzen kdnnen.

Die derzeit hinterlegte E-Mail-Adresse wurde bereits mit einem anderen Benutzerkonto verkntpft und kann deshalb nicht nochmals zugewiesen werden.
Sie haben nun folgende Moglichkeiten:

1. Verwenden Sie fur dieses Benutzerkonto eine andere E-Mail-Adresse

2. Verwenden Sie diesen Benutzer ohne E-Mail-Adresse

3. Wenden Sie sich an |hre Tourismusorganisation, um Fragen zur Benutzerverwaltung und E-Mail Zuordnung zu klaren.

> Weiter o + E-Mail-Adresse verwalten

Die fur Inren WebClient-Zugang hinterlegte E-Mail-Adresse fewo@thunersee.ch wurde noch nicht bestatigt. Das bedeutet, dass Sie einige Funktionen wie das Zuriicksetzen Ihres Passwortes nicht nutzen konnen

Um den Bestatigungsprozess abzuschlieRen, senden wir Ihnen ein E-Mail zu, welches einen Bestatigungslink enthalt, den Sie binnen 24 Stunden aufrufen missen.
Sollten Sie noch kein Bestatigungsmail erhalten haben, priifen Sie hier. ob Ihre E-Mail-Adresse korrekt erfasst wurde bzw. Iosen Sie den Versand fur die Bestatigung des E-Mails aus.

Bestatigung senden

4. Bei Erstbenutzung, Bestatigung der E-Mailadresse mittels Klick auf E-Mailadresse verwalten und
anschliessend Klick auf Bestdtigung senden

)
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Bitte beachten Sie

E-Mail bestdtigen Voreinstellungen bestatigen

Die Standard-Einstellungen wurden fur folgendes Objekt automatisch eingestellt. Diese mussen Gberpraft und von Ihnen bestatigt werden!
* 542 Testhetrieb Thun

5
<€ Zurck SchlieRen # Standard-Einstellungen prifen

@ Warnung

Ihre bisher erfassten Preise und Konditionen wurden vom System analysiert. Diese Standard-Einstellungen wurden auf Basis dieser Analyse vom System vorgenommen. Bitte Gberprufen und bestatigen Sie die Einstellungen. Diese

werden bei Erfassung neuer Preise und Anreiseregeln verwendet!
B Standard-Einstellungen bestatigen

5. Bei Erstbenutzung, Prifung und Bestatigung der Standard-Einstellungen mittels Klick auf Stan-
dard-Einstellungen priifen, Prifungen der Standard-Einstellung (ggf. Bearbeiten) und anschlies-
send Klick auf Standard-Einstellungen bestdtigen

2 Erfassung der Gastedaten

2.1 Variante 1: Pre-Checkln

=>» Dieser Prozess wird von Thun-Thunersee Tourismus empfohlen

2.1.1 Erfassung der Gastedaten mit Hilfe Selbstregistrierung Gast

Der Pre-Checkln ermdglicht dem Gast, schon vor Anreise seine Meldedaten dem Vermieter:in bekannt zu
geben. Dadurch wird der tatsdchliche CheckIn-Prozess erleichtert und verkiirzt. Der Gast erhélt vor der
Anreise vom Vermieter:in einen Link per E-Mail und erfasst seine Daten selbst. Die Vorregistrierung ge-
langt anschliessend direkt in den WebClient des jeweiligen Vermieters und kann so weiterbearbeitet wer-
den.

feratelDeskline” .. \.ien tourismus
WebClient

Kontakt  &Drucken @ MNachrichten @ Konfiguration & Testbetrieb Thun

- Pre-CheckIn 24z Testbetrieb Thun Hilfe

= Gastemeldungen o )
@ seiteninformation

Qoertlick Der Pre-Checkin ermoglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufullen. Klicken Sle auf “Link Konfiguration' um das Formular 2u konfigurieren und zu kopleren. AnschiieRend konnen Sie den Formular Link in thre £-Malls
einfiigen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fiir die Rezeption kopiert werden, fur den Fall dass Sie ihren Gasten ein Tablet fur das Ausfiillen des Meldescheins zur Verfigung stellen.
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist. erhalien Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.
Gastemeldungen Kiicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und Gbernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung,
D ideo: Pre-Checkir
o Erweiterte Einstellungen https:#/youtu.be/hOKleMmrQhc

it on nicht mehr zelg:
e e— Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Freie Blacke
Liste  Link und Formular Konfiguration

Link kopleren | ¥ Link offner

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfllt.

https://pertal.deskline.net/allicheckin/reception/GRI/a105fdc-9647-4012-830e-64cec 7771 userid=19bfa10b-d bi Sach12a €] Link kopieren | @ Link offner

Klick auf Gédstemeldung

Klick auf Pre-Checkin

Klick auf Link und Formular Konfiguration
Klick auf Link kopieren

HwnNeE
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Anschliessend kann der Formular-Link entweder in einer separaten E-Mail, in einer Pre-Stay E-Mail oder
in der eigenen Buchungsbestatigung eingefiigt werden. Empfehlung: ca. 1 Woche vor Anreise.

Wichtig: In der E-Mail und/oder im Einleitungstext des Pre-Checkins ist zu erwidhnen, dass fiir einen
erfolgreichen Versand der digitalen Gastekarte zwingend die E-Mailadresse des hauptgemeldeten Gas-
tes einzugeben ist.

=>» siehe E-Mailvorlage fiir Versand Pre-Checkln Link
=>» siehe Textvorlage fiir Pre-Checkln Formular

Das auszufiillende Pre-Checkln Formular sieht aus Sicht des Gastes wie folgt aus:
= oo -
9472 Testbetrieb Thun
Willkommen zum Pre-Checkin!

Um Ihnen die Ankunft so angenehm wie moglich zu gestalten, konnen Sie Inre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige Anmeldung
zur Unterschrift.

Anreise Abreise

Datum wahlen Datum wahlen

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum

942 Testbetrieb Thun
3800 Interlaken, Hoheweg 37
Telefon: (0041) 33 826 53 16

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH
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feratelDeskline®
WebClient

Lal ~ B- @-
Abrechnungen
/ zahlungen

Interlaken Tourismus Kontakt & Drucken & Nachrichten © Konfiguration

Statistiken  Gastemeldung

Pre-Checkin  Testbetrieb Meldewesen - 7
= Gastemeldungen

Oberblick O Seiteninformation

Pre-Checkin

Gastemeldungen

konnen Sie den Formular Link in Ihre E-Malls

Klicken Sie auf dle Pre-Checkin Daten und Ubernehmen Sie die

o Vid e-C K
o Erweiterte Einstellungen DpsyouLbeOREMRCOnC
Meine Adressen Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Liste  Link und Formular Konfiguration
> ® 8| [Arese]| apreise | Erfassungsdotum B
¢ Erfassungsdatum 2 Anreise ¢ Geplante Abreise ¢ Gast(Anz.) 2 Land ¢ Stadt/Ort $ StraBBe °
Do. 16.08.2022 Do. 18.08.2022 Fr. 19.08.2022 Mustermann, Max (1) Schweiz Bem Musterstrasse 1 E3
= © Details
10 Eintrage pro Seite, 1 gesamt o
- EERR AR % Loschen
Sehr geehrter Vermieter e

Folgender Pre-Checkln ist soeben eingegangen:
Gast: Max Mustermann

Personen: 1

Anreise: 09.02.2023

Abreise: 10.02.2023

Sie konnen die Details hier aufrufen.

Freundliche Grisse

5. Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung durch den Gast erfolgt ist, erhalten die Vermieter:innen eine
E-Mail-Benachrichtigung und kénnen die Daten unter «Liste» einsehen

6. Klicken Sie auf blaue Dropdown-Liste der gewiinschten Voranmeldung

7. Klick auf Details bzw. Léschen, um die Voranmeldung zu kontrollieren und zu bestatigen bzw. zu

[6schen
~ Herr Mustermann, Max Alter 28
/ Erwachsene
Anreise 09.02.2023 Abreise 10.02.2023
Musterstrasse E-Mail: fewo@thunersee.ch

3600 Thun Schweiz

Meldeschein Typ: Pre-Checkin
Erstellt: 09.02.2023 14:12
Letzte Anderung: 09.02.2023 14:12 *GPORTAL*

B Als Voranmeldung speichern @
# Als Voranmeldung 6ffnen o

SchlieBen Als Voranmeldung speichern « & |In Meldung laden

8. Klick auf Als Voranmeldung speichern

9. Klick auf Als Voranmeldung éffnen, um Eintrag zu bearbeiten/speichern und digitale Gastekarte
auszustellen
oder

10. Klick auf Als Voranmeldung speichern (Meldung erscheint unter Gastemeldungen —
Voranmeldungen. Eintrag kann so zu einem spateren Zeitpunkt bearbeitet und die dazugehérige
Gastekarte ausgestellt werden.)

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH
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Anleitung feratelDeskline WebClient thunersee
Voranmeldung D Historie v
v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 9323904656 | ¢
Anreise 09.02.2023 | A Geplante Abreise 10.02.2023 M
Nachname / Vorname Mustermann /1 Max Anrede / Sprache HerrmitNe = Deutsch - n
Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 3600 /. Thun
StralBe Musterstrasse Geburtstag / Alter 05.07.1994 e/ 28 Erwach:
E-Mail fewo@thunersee.ch Q
¥ Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

=+ Gast hinzufiigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 09.02.2023 14:12

Letzte Anderung: 09.02.2023 14;57 TESTTHUN
@ Legende

Abgabenbetrag: 350 O

Als Meldeschein Gbernehmen « & Blatt drucken & Gastekarte produzieren 1 Duplizieren Voranmeldung speichern

11. Wenn Klick auf Als Voranmeldung 6ffnen, Kontrolle der Gastedaten
Wichtig fiir den E-Mailversand der PanoramaCard Thunersee: Priifen, ob E-Mailadressen beim
hauptgemeldeten Gast und den mitreisenden Personen vorhanden sind. Wird die E-
Mailadresse lediglich beim hauptgemeldeten Gast angegeben, erhilt dieser nebst der eigenen
Gastekarte, auch die Karten aller mitreisenden Personen. Wenn keine E-Mailadresse gespei-
chert ist, ist diese durch den Vermieter:in nachzuerfassen oder die Gastekarten kénnen vom
Vermieter:in als print@home Ticket ausgedruckt werden.

12. Sofern alle Gastedaten korrekt sind, Klick auf Gdstekarte produzieren

=>» Weiteres Vorgehen siehe Ausstellung der digitalen Gastekarte

2.2 Variante 2: Voranmeldungen

Im feratel WebClient kbnnen Voranmeldungen oder Meldescheine manuell vom Vermieter:in erstellt wer-
den. Der Unterschied zwischen den beiden Optionen ist, dass mittels Voranmeldungen die PanoramaCard
Thunersee bereits produziert werden kann, auch wenn die Vermieter:innen lediglich iber das An- und
Abreisedatum, den Vor- und Nachnamen, das Alter sowie idealerweise liber die E-Mailadresse des Gastes
verfligen. Die restlichen Pflichtfelder sind bei Anreise des Gastes zu erganzen. Voranmeldungen kénnen
manuell in einen Meldeschein umgewandelt werden. Andernfalls erstellt das System automatisch zwei
Tage nach Anreise einen definitiven Meldeschein, vorausgesetzt alle Pflichtfelder sind ausgefullt.

Sofern die Vermieter:innen Uber alle notwendigen Gastedaten verfligen, empfiehlt es sich, im WebClient
direkt einen neuen Meldeschein zu erstellen.

Basierend auf den erfassten Meldescheinen werden die Abrechnungen fiir die Kurtaxen und Beherber-
gungsabgaben erstellt.

Switzerland.
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2.2.2 Erfassung einer neuen Voranmeldung — Individualgast

feratelDeskline®
WebClient
1

Interlaken Tourismus @ Kontakt

= Gastemeldungen

938 Testbetrieb Sigriswil -
= Gastemeldungen

Uberblick

& Drucken

@ Konfiguration & Testobjekt Meldewesen/MeldeClient

Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus. bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bisl. nach Gastname loder Tellen davon), nach Land oder PLZ-Ort

T Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurick gesetzt

¥ Filter

& | | Anreise | Abreise

o Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen Alle  Aktwell  Angereist  Voranmeldungen

Kein Resultat gefunden

Klick auf Gédstemeldung

Klick auf Gdstemeldungen
Klick auf Neue Voranmeldung
Klick auf Individualgast

Eal A

Neue Voranmeldung

¥ Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

a 14.02.2023 | 4

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 13.02.2023 2 Geplante Abreise

Nachname # / Vorname o fe Anrede / Sprache
Land / Nationalitat Bitte wahlen., = Bitte wahlen., = PLZ / Stadt/Ort
StraBe Geburtstag / Alter
E-Mall @®

» Mehr Details

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Nachname % / Vorname ! Anrede

Land / Nationalitat Bitte wahlen., - Bitte wahlen.| = Geburtstag / Alter

E-Mail

2 Mehr Details

=+ Gast hinzufiigen

12
SchlieRen

Eingabe Anreisedatum

Eingabe geplantes Abreisedatum
Eingabe Nachname

Eingabe Vorname

00N e

(chhtlg Auswirkung auf die Berechnung der Kurtaxen)

[/
.Y
=Rk

LA

Switzerland.

+|In Gast-Adressen speichern €@

o + individualgast

+ Reisegruppe
. -
® Loschen
Bitte wahle| - Deutsch - n

!

Erwach: = e

DOMMYYYY | @/

Zustimmung Werbung @

# An-/Abreise andern n° -

Loschen

Anderungen speichern und neu B Anderungen speichern und bleiben

Bitte wahle| ~ n

DD.MMYYYY | €@/ Erwach: -

In Gast-Adressen speichern @

Abgabenbetrag: -~ O

Anderungen speichern und schlieBen

Eingabe der Personengruppe - Erwachsene/Kinder 6-15/Kinder frei/Kurtaxen befreit

THUN-THUNERSEE TOURISMUS

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH
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10. Wichtig fiir den E-Mailversand der PanoramaCard Thunersee: Priifen, ob E-Mailadressen
beim hauptgemeldeten Gast und den mitreisenden Personen vorhanden sind. Wird die E-
Mailadresse lediglich beim hauptgemeldeten Gast angegeben, erhalt dieser nebst der eige-
nen Gastekarte, auch die Karten aller mitreisenden Personen. Wenn keine E-Mailadresse
gespeichert ist, ist diese durch den Vermieter:in nachzuerfassen oder die Gastekarten kén-
nen vom Vermieter:in als print@home Ticket ausgedruckt werden.

11. Wenn nur ein Gast zu erfassen ist, [6schen Gast-2 mittels Klick auf Kreuzsymbol

12. Klick auf Anderungen speichern und bleiben

Voranmeldung

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 21298632120 ¢

Anreise 13.02.2023 B | Geplante Abreise 14.02.2023 4

Nachname / Vorname Mustermann /1 Max Anrede / Sprache Bitte wahle| ~ Deutsch - n
Land / Nationalitat Bitte wahlen., - Bitte wahlen.| = PLZ / Stadt/Ort !

Strafe Geburtstag / Alter DD.MMYYYY |@/ 16 Erwach: =
E-Mail fewo@thunersee.ch

> Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern €@ Zustimmung Werbung @

+ Gast hinzufiigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 13.02.2023 13:55

Letzte Anderung: 13.02.2023 13:55 TESTTHUN
© Legende

Abgahenbetrag: 350 ©

Als Meldeschein dbermehmen & Blatt drucken & Gastekarte produzieren & Duplizieren Voranmeldung speichern

SchlieRBen ® Loschen

13. Klick auf Gdstekarte produzieren

feratelDeskline”

A Interlaken Tourismus @rontskt  BOrucken @ Nachrichten @ Konfiguration & Testbetrieb Thun
WebClient
il ~ % | i) *- <-
Statistiken Channel  Gasremeldung  Bewertungen  Zusaumodule
Manager
Gastemeldungen 5z Testbetrieb Thun Q Gastekarten System affnen

= Gastemeldungen

Oberblick

Hier kiinnen Sle die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus Meldeschein-N bis}, nach Gastname (oder Teilen davon). nach Land oder PLZ-Ort
Pre-Chackin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt
> Fitter =] =] Anreise | Abreise n

@ Daten Unterkunft

~— Alle  Aktuell  Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung - | - Neuer Meldeschein -

14. Weiterer Zugang fir den Versand der digitalen Gastekarte: Klick auf Gdstekarten-System
6ffnen

=> Weiteres Vorgehen siehe Ausstellung der digitalen Gastekarte

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH
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2.2.3  Erfassung einer neuen Voranmeldung — Reisegruppe

feratelDeskline”
WebClient

Interlaken Tourismus @Kontakt  @Drucken  ENachrichten  ©@Konfiguration & Testobjekt Meldewesen/MeldeClient

statistiken

Gastemeldungen 93 Testbetrieb Sigriswil - 9 Gastekarten-System offne
= Gstemeldungen
Oberblick

Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmen Meldeschein-Nummenn (von-bis), nach Gastname (oder Teilen davan), nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuruck gesetzt.

&8 Anreise | Abreise n
o Erweiterte Einstellungen
Meine Adressen Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen 4 Neuer Meldeschein ~

+ Individualgast

o + Reisegruppe

Pre-Checkin

> Fite

113

Kein Resultat gefunden

Klick auf Gédstemeldung

Klick auf Gédstemeldungen
Klick auf Neue Voranmeldung
Klick auf Reisegruppe

el A

Neue Voranmeldung

v Hauptgemeldeter Gast v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise 63-02-2023 ] Geplante Abreise e4-02-2023 i

Nachname % / Vorname o Je Anrede / Sprache Bitte wahle| = Deutsch - n

Land / Nationalitat |- Bitte wahlen., = PLZ / Stadt/Ort !
Strale Geburtstag / Alter DD.MMXYYYY | @/ Erwachs ~ e
E-Mail @
2 Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &
v Reisegruppe Gdste (ohne RL)
Personengruppe Land Anzahl

Er\ﬁse - Sch$ - ®‘IO % Entfernen
+ Zeile hinzufiigen @

£ 7u Gruppen-Details wechseln

Abgabenbetrag: -- 0

Schliefen B Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schliefen

Eingabe Anreisedatum

Eingabe geplantes Abreisedatum

Eingabe Nachname

Eingabe Vorname

Eingabe der Personengruppe - Erwachsene/Kinder 6-15/Kinder frei/Kurtaxen befreit
(Wichtig: Auswirkung auf die Berechnung der Kurtaxen)

©wN o,

)

O .
29N 8
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Anleitung feratelDeskline WebClient thunersee

10. Wichtig fiir den E-Mailversand der PanoramaCard Thunersee: Priifen, ob E-Mailadressen beim
hauptgemeldeten Gast und den mitreisenden Personen vorhanden sind. Wird die E-
Mailadresse lediglich beim hauptgemeldeten Gast angegeben, erhilt dieser nebst der eigenen
Gastekarte, auch die Karten aller mitreisenden Personen. Wenn keine E-Mailadresse gespei-
chert ist, ist diese durch den Vermieter:in nachzuerfassen oder die Gastekarten kénnen vom
Vermieter:in als print@home Ticket ausgedruckt werden.

11. Eingabe Personengruppe (Reisegruppe Gaste)

12. Eingabe Land

13. Eingabe Anzahl Personen der jeweiligen Personengruppe

14. Klick auf Zu Gruppen-Details wechseln

v Reisegruppe Details (ohne RL)

€ Daten automatisch ausfullen und andern

6al:hname! Vorname Geburtstag

:2 Mustermann QESI-S E 0! Sthe. vl Bearbewter@ * Loschen
:3 Mustermann / Gastg E p Sch.. ¥l#Bearbeiten % Loschen
:4 Mustermann /| Gast-10 E ' Schw v ¢ Bearbeiten % Loschen
45 Mustermann / Gast-11 E rd Schw ¢ Bearbeiten % Loschen

+ Gast hinzufugen

Abgabenbetrag: -~ 0

19

SchlieBen B Anderungen speichern und neu ® Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen

15. Eingabe Nachname Gast-2, Gast-3 usw.

16. Eingabe Vorname Gast-2, Gast-3 usw.

17. Falls notig, Anderung der Personengruppe (Auswirkung auf die Berechnung der Kurtaxen)

18. Wichtig: Falls vorhanden, Erfassung der einzelnen E-Mailadressen der Mitreisenden, so konnen
die Gastekarten spater direkt an den jeweiligen Gast versandt werden. Andernfalls ist nur die
E-Mailadresse des hauptgemeldeten Gastes (Reiseleiter) zu speichern, welcher dann alle Gas-
tekarten per E-Mail erhilt.

19. Klick auf Anderungen speichern und bleiben

Switzerland.



Anleitung feratelDeskline WebClient

v Reisegruppe Details (ohne RL)

& Daten automatisch ausfilllen und dndern

Nachname / Vorname Geburtstag B Gastekarte Nr.

“2 Mustermann /| Gustav DD.MMYYYY E rd Sche. |¥| 595284056 ¢ Bearbeiten % Loschen

-

“3 Mustermann /| Anja DD.MM.YYYY | E ' Sch.. [¥| 2037699003 ¢ Bearbeiten | x Ldschen

v i

4 Mustermann /| Peter DD.MM.YYYY E & Sch-. ¥ 1896504379 ¢ Bearbeiten % Loschen

e i}

“5 Mustermann /| Melanie DD.MM.YYYY E rd Sche ¥ 2058502925 ¢ Bearbeiten % Loschen
i

+ Gast hinzufigen

B Gasteliste drucken

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 13.02.2023 16:01

Letzte Anderung: 13.02.2023 16:01 TESTTHUN
@ Legende

Abgabenbetrag: 17.50 &

Voranmeldung speichern

Als Meldeschein Gibernehmen & Blatt drucken ®9 Gastekarte produzieren £ Duplizieren

Schliefen % Loschen

20. Klick auf Gdstekarten produzieren

feratelDeskline”
WebClient

Interlaken Tourismus @kontakt  BDrucken  @Nachrichtsn @ Konfiguration & Testbetrieb Thun

= Gastemeldungen 5z Testbetrieb Thun Qﬁasmkanms,—mmoﬂmn
= Gistemeldungen
Oberblick

Hier konnen sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, Meldeschein-N bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Krauz wird der Filter zurtick gesetzt.

Pre-Checkin
> Fiter Datur e | [ patur (]

T Daten Unterkunft

Inventar Alle  Aktuell  Angereist  Varanmeldungen + Neue Voranmeldung = | + Neuer Meldeschein =

Anreise | Abreise

21. Weitere Moglichkeit fiir Gastekartenproduktion: Klick auf Gdstekarten-System 6ffnen

= Weiteres Vorgehen siehe Ausstellung der digitalen Gistekarte

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH

THUN-THUNERSEE TOURISMUS
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Anleitung feratelDeskline WebClient

2.2.4 Umwandlung einer Voranmeldung in einen definitiven Meldeschein
feratelDeskline®
WebClient

ey - i Wl ~ & - <-

Angebote/

Interlaken Tourismus @ Kontakt & Drucken = Na

Datenwartung info Center Statistiken Channel Bewertungen  Zusatzmodule

Buchungen Manager

Gastemeldungen a2 Testbetrieb Thun 2 Gastekarten-System offr
= Gastemeldungen
Oberblick

Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus. bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis). nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter 2urick gesetzt

> Filte [ ] [ ] Anreise | Abreise “
of Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen Alle  Aktuell  Angereist — Voranmeldungen + Neue Voranmeldung~ | + Neuer Meldeschein ~

Pre-Checkin

Freie Blicke
S Gast 2 Anreise ¢ Abreise sort ¢ Personen 2 Status
Mustermann, Max Fr. 26.08.2022 cH 1 a %
liz Duplizieren i
10 |3 Eintrage pro Seite. 1 gesamt @tegende| X Loschen

Klick auf Géstemeldung

Klick auf Gédstemeldungen

Klick auf Voranmeldungen

Klick auf Dropdown-Liste der gewiinschten Voranmeldung
Klick auf Details

GoA W R

Voranmeldung

Folgende Punkte sind nicht erfullt/aufgetreten:

... im Bereich Hauptgemeldeter:

1.'Stadt/Ort’ ist ein Pflichtfeld!
e 2.'Strale’ ist ein Pflichtfeld!

3. 'PLZ' ist ein Plichtfeld!

~ Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 14697477796 &

Anreise 13.02.2023 M Geplante Abreise 14.02.2023 | B

Nachname / Vorname Mustermann I Max Anrede / Sprache - Deutsch - n
Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort !

StraRe Geburtstag / Alter 01.01.2007 a/| 16 Erwach: ~
E-Mail fewo@thunersee.ch

2 Mehr Details v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

=+ Gast hinzufagen

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 13.02.2023 16:53

Letzte ﬂnderung: 13.02.2023 16:53 TESTTHUN
@ Legende

chein ubernehmen Abgabenbetrag: 350 ©
# Als Meldeschein offnen

Als Meldeschein Obernehmen « & Blattdrucken & Gastekarte produzieren 4 Duplizieren Voranmeldung speichern

6. Ergdnzung der Pflichtfelder
7. Klick auf Als Meldeschein iibernehmen

Die Voranmeldung wurde in einen Meldeschein umgewandelt und ist unter Alle ersichtlich.

[/
i
=

25
vy 11

Switzerland.

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH

THUN-THUNERSEE TOURISMUS



Anleitung feratelDeskline WebClient

2.3 Variante 3: Meldescheine

2.3.1 Erfassung eines neuen Meldescheins — Individualgast

feratelDeskline

o
, Interlaken Tourismus BKontskt  ©Drucken  ENachrichten @ Konfiguration & Testobjekt MeldeweseryMeldeClient
WebClient
1

Gastemeldungen | Tesbetieh Meldewesen | = 3 Gastekarten-5

= Gastemeldungen

blick
Oberbiid Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus. bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis). nach Gastname (oder Teilen davon). nach Land oder PLZ-Ort.

Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kemmi die Filterung zum Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurick gesetzt.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen 4+ Neue Voranmeldung ~

Pre-Checkin

> Filter turm ™

o Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen

°+Ind|vldua\gasl
+ Reisegruppe

Kein Resultat gefunden

& el 1 File ho
1. Klick auf Gdstemeldung
2. Klick auf Gédstemeldungen
3. Klick auf Neuer Meldeschein
4. Klick auf Individualgast
Neumeldung Individualgast
~ Hauptgemeldeter Gast ¥ Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ % Loschen v
Anreise e 14022023 | B = Geplante Abreise 615.02.2023 Bl Abreise Datum bis ]
Nachname % / Vorname o & e Anrede / Sprache Bitte wahle| - Deutsch - n
Land # / Nationalitat *o Bitte wahlen.| = @itte wahlen. = PLZ % / Stadt/Ort % 0 / @
StraRe * @ Geburtstag / Alter DD.MMYYYY | @/ Erwachs - @
E-Mail @
» Mehr Detalls ¥ |n Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz v| Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK € # An-fAbreise andern | (% @ -
Loschen
Nachname % / Vorname / Anrede Bitte wahle| - n
Land % / Nationalitat % Bitte wahlen.] « Bitte wahlen., - Geburtstag / Alter DD.MMYYYY | €/ Erwach: ~«
E-Mail
> Mehr Details In Gast-Adressen speichern €@
=+ Gast hinzufugen
Ahgabenbetrag: -—- O

SchlieRBen Anderungen speichern und neu B Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

5. Eingabe Anreisedatum

6. Eingabe geplantes Abreisedatum (Abreisedatum kann nach Abreise des Gastes manuell erfasst
werden, andernfalls wird dieses 5 Tage nach Abreise automatisch gespeichert)

7. Eingabe Nachname

8. Eingabe Vorname

A
L < -
=) N

ZWNN
z ,,’\\
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Anleitung feratelDeskline WebClient

9. Eingabe Land

10. Eingabe Nationalitat

11. Eingabe PLZ

12. Eingabe Stadt/Ort

13. Eingabe Strasse

14. Eingabe der Personengruppe - Erwachsene/Kinder 6-15/Kinder frei/Kurtaxen befreit
(Wichtig: Auswirkung auf die Berechnung der Kurtaxen)

15. Wichtig fiir den E-Mailversand der PanoramaCard Thunersee: Priifen, ob E-Mailadressen beim
hauptgemeldeten Gast und den mitreisenden Personen vorhanden sind. Wird die E-
Mailadresse lediglich beim hauptgemeldeten Gast angegeben, erhilt dieser nebst der eigenen
Gastekarte, auch die Karten aller mitreisenden Personen. Wenn keine E-Mailadresse gespei-
chert ist, ist diese durch den Vermieter:in nachzuerfassen oder die Gastekarten kénnen vom
Vermieter:in als print@home Ticket ausgedruckt werden.

16. Wenn nur ein Gast zu erfassen ist, [6schen Gast-2 mittels Klick auf Kreuzsymbol, andernfalls Er-
fassung Nach- und Vorname sowie Personengruppe Gast-2 usw.

17. Klick auf Anderungen speichern und bleiben

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 1093619573 @ ¢
Anreise Geplante Abreise 14.02.2023 B  Abreise Datum bis fh
Nachname / Vorname Mustermann /1 Max Anrede / Sprache Bitte wahle| ~ Deutsch - n
Land / Nationalitat Schweiz - Schweiz - PLZ / Stadt/Ort 3600 /| Thun
StraRe Musterstrasse 1 Geburtstag / Alter DD.MMYYYY €@/ 16 Erwach: =
E-Mail fewo@thunersee.ch
> Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern €@ Zustimmung Werbung @
+ Gast hinzufiigen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Schweiz 1 Personfen Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 13.02.2023 14:07
Personengruppe: Letzte Anderung: 13.02.2023 14:07 TESTTHUN
Erwachsene 1 Person/en © Legende

Abgabenbetrag: 350 ©

SchlieBen &= Blatt drucken & Gistekarte produzieren 2] Duplizieren Anderungen speichern

18. Klick auf Gdstekarte produzieren

feratelDeskline®
WebClient

Interlaken Tourismus @rKontakt  @Drucken @ Nachrichten & Konfiguration & Testbetrieb Thun

= &~ i shl ~ 3 0 *~ <

Datenwartung ~ APZEDOte/ infoCenter  Statistiken channel  Gustemeldung  Bewertungen  Zusatzmodule
Buchungen WManager

Gastemeldungen 94z Tesibetrieb Thun @);a-;xu- em offnen
= Gastemeldungen

Oberblick
Hier konnen sie die angezeigten Mekdescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmiten Meldeschein-Nummern (von-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-OT.

e Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz. mit Kick auf den Buttan mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt
Gastemeldungen
> ] & | Aneise | Abreise n

19. Weitere Moglichkeit fiir Gastekartenproduktion: Klick auf Gdstekarten-System éffnen

=>» Weiteres Vorgehen siehe Ausstellung der digitalen Gastekarte

,/.‘ ';,,,'\‘ 13
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2.3.2 Erfassung eines neuen Meldescheins — Reisegruppe
Interlaken Tourismus Brontakt  BDrucken, WNachrkhten  ORonfigiration & Testobjekt Meldewesen/Meldectient

feratelDeskline®
WebClient

Gastemeldungen  s3s Testbetrieb sigriswil |~ 9 Gastekarten-Systel

™ Gastemeldungen
Oberblick ; - -
Hier konnen Sie die angezeigten Meidescheine eingrenzen. Fltern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meideschein-Nummern (von-bis). nach Gastname (oder Tellen davon]. nach Land oder PLZ-Ort.
ke Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuruck gesetzt.

v
[

o Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen Alle  Akwell  Angereist  Voranmeldungen

+ individualgast

Qi

Kein Resultat gefunden

Klick auf Gédstemeldung
Klick auf Gédstemeldungen
Klick auf Neuer Meldeschein
Klick auf Reisegruppe

el

Neuer Meldeschein fir Gruppenmeldung

v Hauptgemeldeter Gast ¥ Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise 13.02.2023 | B  Geplante Abreise 14.02.2023 B  Abreise Datum bis ]

Nachname % / Vorname o Ie Anrede / Sprache Bitte wahle| = Deutsch - u
Land #% / Nationalitat % oitte wahlen.] « @tte wahlen.| - PLZ % / Stadt/Ort % 0 f@

StralRe % @ Geburtstag / Alter DD.MMYYYY | @/ Erwach: - 0
E-Mail (15]
» Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)
Personengruppe Land Anzahl

Erwachse = Schﬁiiz - 10 % Entfernen

+ Zeile hinzufigen

= Zu Gruppen-Details wechseln

Abgabenbetrag: -- 0

SchlieBen Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

5. Eingabe Anreisedatum

6. Eingabe geplantes Abreisedatum (Abreisedatum kann nach Abreise des Gastes manuell erfasst
werden, andernfalls wird dieses 5 Tage nach Abreise automatisch gespeichert)

7. Eingabe Nachname

8. Eingabe Vorname

9. Eingabe Land

10. Eingabe Nationalitat

11. Eingabe PLZ

S 5L -

= NPs

29N 14
Switzerland.

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH

THUN-THUNERSEE TOURISMUS



Anleitung feratelDeskline WebClient thunersee

12. Eingabe Stadt/Ort

13. Eingabe Strasse

14. Eingabe der Personengruppe - Erwachsene/Kinder 6-15/Kinder frei/Kurtaxen befreit
(Wichtig: Auswirkung auf die Berechnung der Kurtaxen)

15. Wichtig fiir den E-Mailversand der PanoramaCard Thunersee: Priifen, ob E-Mailadressen beim
hauptgemeldeten Gast und den mitreisenden Personen vorhanden sind. Wird die E-
Mailadresse lediglich beim hauptgemeldeten Gast angegeben, erhilt dieser nebst der eigenen
Gastekarte, auch die Karten aller mitreisenden Personen. Wenn keine E-Mailadresse gespei-
chert ist, ist diese durch den Vermieter:in nachzuerfassen oder die Gastekarten kénnen vom
Vermieter:in als print@home Ticket ausgedruckt werden.

16. Eingabe Personengruppe (Reisegruppe Géste)

17. Eingabe Land

18. Eingabe Anzahl Personen der jeweiligen Personengruppe

19. Klick auf Zu Gruppen-Details wechseln

v Reisegruppe Details (ochne RL)

of Daten automatisch ausfillen und &ndern

Each name / Vorname Geburtstag @
“2 ustermann QaSt-Z E 4 Sla @Bearbenen % Loschen

“3 Mustermann / Gast-3 E rd SCh e # Bearbeiten ® Loschen
-
4 Mustermann /| Gast-4 E & SN # Bearbeiten % Lisschen
v
“5 Mustermann / Gast5 E rd Sch - # Bearbeiten ® Loschen

+ Gast hinzuftigen

Abgabenbetrag: -~ O

SchlieRen Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

20. Eingabe Nachname Gast-2, Gast-3 usw.

21. Eingabe Vorname Gast-2, Gast-3 usw.

22. Falls nétig, Anderung der Personengruppe (Auswirkung auf die Berechnung der Kurtaxen)

23. Falls vorhanden, Erfassung der einzelnen E-Mailadressen der Mitreisenden, so kénnen die Gaste-
karten spater direkt an den jeweiligen Gast versandt werden. Andernfalls nur die E-Mailadresse
des hauptgemeldeten Gastes (Reiseleiter) speichern, welcher dann alle Gastekarten per E-Mail
erhalt.

24. Klick auf Anderungen speichern und bleiben

N4

S
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Anleitung feratelDeskline WebClient

v Reisegruppe Details (ohne RL)

©f Daten automatisch ausfullen und andern

Nachname / Vorname Geburtstag B Gastekarte Nr.

“2 Mustermann 7| Maxime DD.MM.YYYY E & Sche ¥ 179096017@ ¢ Bearbeiten % Loschen
-

“3 Mustermann /| Gustav DD.MM.YYYY | E rd Sche. ¥l 1449070921 4 Bearbeiten % Loschen
h i}

“~a Mustermann /| Anja DD.MMYYYY | E 4 Sche= ¥ 1838254414  # Bearbeiten x Laschen
e (i)

“35 Mustermann /| Melanie DD.MM.YYYY E ra Sche ¥ 76560539€ & Bearbeiten x Loschen

+ Gast hinzufugen

& Gasteliste drucken

Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard

Schweiz 5 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 13.02.2023 16:48

Personengruppe: Letzte Anderung: 13.02.2023 16:48 TESTTHUN
Erwachsene 5 Person/en @ Legende

Abgabenbetrag: 35.00 ©

Schliefen & Blatt drucken & Gastekarte produzieren 4 Duplizieren B Anderungen speichern

25. Klick auf Gdéstekarte produzieren

feratelDeskline”
WebClient

Interlaken Tourismus @ Kontakt BD0rucken @ Nachrichten © Konfiguration & Testbetrieb Thun

= Gastemeldungen 94z Tesibetrieb Thun QGasnekanms,ammuﬂnen

= Gastemeldungen

Oberblick

Hier konnen sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, Meldeschein-N bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.

Pre-Checkin Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kammt die Filterung 2um Einsatz. mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt.

Gastemeldungen
> fitter " = o | [Anvese | abreise B

T Daten Unterkunft

Inventar Alle  Aktuell  Angereist  Varanmeldungen + Neue Voranmeldung = | + Neuer Meldeschein =

26. Weitere Moglichkeit fiir Gastekartenproduktion: Klick auf Gdstekarten-System 6ffnen

=>» Weiteres Vorgehen siehe Ausstellung der digitalen Gastekarte

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH

THUN-THUNERSEE TOURISMUS
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Anleitung feratelDeskline WebClient

3 Beispielexemplare digitale PanoramaCard Thunersee

MobileCard WalletCard

Die MobileCard weist der Gast auf dem
Smartphone vor.

Die WalletCard weist der Gast auf dem
Smartphone vor.

PANORAMA

CARD

THUNERSEE

Gastekarte

PANORAMA E & P’y
ARD
THUNERSEE

Martin feratel Hotel Bellevue Béaren

10.02.2023 20.02.2023  Erwachsener

oo
CardNr.: 397013854 .
Hotel Bellevue Béren
Erwachsener

10.02.2023 - 20.02.2023

Martin feratel

CardNr: 397013854
&

& Wallet

wavw.panoramacard.ch

print@home Ticket

Das print@home Ticket wird durch den Gast oder den Gastgeber auf herkdmmliches A4-Papier ausge-
druckt. Der Gast weist das print@home Ticket physisch vor.

PanoramaCard Thunersee

Erlebnisse mit Mehrwert

Mit der PanoramaCard Thunersee erwarten

dich erlebnisteiche Ausflugsziele mit attrakti-

ven Verglnstigungen sowle die frele Fahrt auf
Buslinien. Alle

Experiences with added value

The PanoramaCard Thunersee offers exci-
ting excursion destinations with attractive
discounts and free travel on selected bus
routes. You can find all the information at

findest duunter h. Viel Spass
beim Erkunden der Region Thunersee.

<h. Have fun exploring the
Lake Thun region.

Expériences & valeur ajoutée

La PanoramaCard Thunersee vous permet
de découvrir des destinations d'excursions
riches en émotions avec des réductions at-
tractives et de bénéficier de trajets gratuits
sur certaines lignes de bus. Toutes les infor
mations se trouvent sur panoramacard.ch.

PANORAMA

£3 gelten die allgemeinen Gesch¥fisbedingangen.

Martin ferstel
CARD  maum ‘
THUNERSEE o101 0 - R
k ‘ St
(O} Hotel Bellevue Baren f::-:_;vm___._
www.panoramacard.ch 10.02.2023 - 16.02.2023 Tn—
Allgemeine ea: Terms & conditions: Conditions générales:
Die Carte ist perstnlich und micht Ubertragbar. The card is personal and fesable. elle et non transfécable.

The general terms asd conditions apply.

L
Les conditions gémérales de veste s'appliquent.

www.panoramacard.ch

Switzerland.
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Anleitung feratelDeskline WebClient

4 Ausstellung der digitalen Gastekarte

4.1 Zugangins Gastekarten-System (feratel CardSystem)

feratelDeskline®
WebClient

Interlaken Tourismus @Kontakt  @Drucken  MNachrichten @ Konfiguration & Testbetrieb Thun

Gastemeldungen 542 Testbetrieb Thun °-| Gastekarten-System affnen
= Gastemeldungen
LI Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus. Meldeschein Ny bis). nach Gastname (oder Teilen davon). nach Land oder PLZ.Ort
e Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz. mit Kick auf den Buttcn mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt.

» fie - o [e] avese (o]

1. Klick auf Gdstemeldung
2. Klick auf Gédstemeldungen
3. Klick auf Gdstekarten-System éffnen (das System wechselt ins feratel CardSystem)

4.2 Einzelne Gastekarte

4.2.1 Versand per E-Mail

ferateI= PanoramaCard Thunersee I;z::stﬂ“(,:a?:dsy stem
[Zurick ]
| i Warten | LAKiveKartenl| | Cerite] [estaraci]

[~ Zu produzierende Karten - 942 Testbetricb Thun 74540

’7[942Testbemeb7hun—71540 v | [Wechselnzu| ‘
Suchfiter
e Vomame:| | Nachrame Karten-Nr Von Karentirms:| | Meideschein-r- 3019021 stowort| |
Staridatumvon: |3 Staridatumbis:| [ Kartentyp v e Seite

| |, |, | - |, |, | Gt |, |

| it
1 09022023

[ I T ——— pr T E——
Anzaht 1

[ Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkiiste entremen | Alle markieren | Warkierte drucken

1. Unter «Zu produzierende Karten» Klick auf gewlinschte Karte (Gastename)

feratelCardSystem
f?!:ate' = PanoramacCard Thunersee CardSoftware
[zuriek ]

| Karte bearbeiten | ikt Ii schend [omeskliste ] [iestdruck]

—Karte bearbeiten - 942 Testbetrieb Thun 71540 (942 Testbetrieb Thun TTC00229)

Anrede: Herr Thel
Hachname*: Mustermann Mekdeschein-Hr: -1
Vorname*: Max

Geburtsdatum: 05.07.1994

2 —

Kartentyp:| PanoramaCard Test ~ Karten-Nr: 932390465 Berechtigung: [ _Default v

Giilig von: 09.02.2023 Karten-D: 09.02.2023 14:57:25 Karte erstelt, gitig von
P 002202 — 09.02.22 bis 10.02.23 (CSI)

AnzTage: 2 y

GMobHeCardvevsenden Drucken | Speicher | Abbrechen

2. Klick auf Mobile Card versenden

— Karte bearbeiten - 342 Testbetrieb Thun 71540 (942 Testbetrieb Thun TTC00229)
Mobile Card an E-Mail versenden

Voriage: | Email MobileCard senden DE v ]e

Email |fewn@thunersee.ch

e[ Versand bestatigen I Abbrechen ]

3. Vorlage: standardmaéssige Vorlage bereits angewéhlt (keine Anderungen vorzunehmen)

)

™ >
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Anleitung feratelDeskline WebClient thunersee

4. E-Mail: Prifung der E-Mailadresse bzw. Eingabe der E-Mailadresse des Gastes sofern vorhanden.
Hinweis: Die E-Mailadresse wird vom Meldeschein tibernommen, sofern im WebClient resp. im
Pre-Checkln eine giiltige E-Mailadresse eingegeben wurde.

5. Klick auf Versand bestdtigen - Gast erhalt die digitale PanoramaCard Thunersee per E-Mail zuge-
stellt und kann diese auf dem Smartphone 6ffnen und speichern oder als print@home ausdru-

feratelCardSystem
fe[atel = PanoramacCard Thunersee y
windom to the wertd CardSoftware
T zu i Karten ||_Aktive Karten || Karte suchen | [ Merkliste |[ Testdruck |
Zu produzierende Karten - 942 Testbetrieb Thun T
’7\ 942 Testbetried Thun - 71540 v | [wechseinzu | ‘
Suchfiter
Kaenne | vomame:| | Nachname: Karten-1ir Von: Kaentrgs:| | Meldeschen-Nr: 3019022 stenwort| |
stardatumvon:| |3 statgawmbis:| | Kartentyp: v psete25 v [ suchen || Reset|
L Akton | info | Karten-tr| Karten-ip, | I | ortscode. | Gitig-von /-5 | Kartentyp |
(7 sazatass [ 2019022 942 Testbetrieb Thun INTERLAKEN o S22tos  PanoramaCard Thunersee
Anzahl: 1
| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merliste entiemen Alle markieren | Markierte drucken

1. Unter «Zu produzierende Karten» gewiinschte Karte (Gastename) markieren
2. Klick auf Markierte Drucken — Druck der print@home Version fiir den Gast auf herkdmmliches
Ad-Papier

4.3 Mehrere Gastekarten

feratd = PanoramaCard Thunersee

window to the world

Kartenausgabe
| zuproduzierende karten || Aktive Karten || Karte suchen ||

— Zu produzierende Karten - 942 Testbetrieb Thun 71540 ————

— Ausgabestelle

942 Testoetried Thun - 71540 v [w
— Suchfilter
Karten-Nr: \:' ornamg
Startdatum von: \:\ E Startdatum biz
— Such

Mara

D []|F EBi TR Mustermann
Moritz

D [5]4 EEEED Mustermann
Max

D []|P TR Mustermann

ahl: 3
Alle Karten merken I Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

1. Wenn alle zu produzierende Karten gemeinsam zu versenden sind, Klick auf Alle Karten merken.
Alle zu produzierenden Karten gelangen in die Rubrik «Merkliste».

/ '),/'\' 19
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Anleitung feratelDeskline WebClient

feratel = PanoramaCard Thunersee

window to the worid
Kartenausgabe
J Zu produzierende Karten | J

— Zu produzierende Karten - 942 Testbetrieb Thun 71540

— Ausgabestelle
| 942 Testbetrieb Thun - 71540 v| | Wechselnzu |

— Suchfilter

Karten-Nr: I:\ \orname:
Startdatum von: : G Startdatum bis:

— Suchergebnis

o Aktion | Info | Karten-Nr | Vorname Nacname | Karten-D | Meides

Mara
D (]l EHeEs Mustermann
Maoritz
e E & e Mustermann
0O ®z 2079523431 M
Mustermann
Anzahl: 3

| Alle Karten merken | Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

2. Wenn nur eine Auswahl der zu produzierenden Karten versendet werden soll, bei den ge-
wiinschten Karten (Gastename) Klick auf griinen Pfeil (Pfeil wird rot). Diese Karten gelangen an-
schliessend in die Rubrik «Merkliste».

3. Klick auf Merkliste

feratE‘I = PanoramaCard Thunersee

window to the world

Kar b
| zu produzierende Karten |[ Aksive Karten |[ Karte suchen || meridiste || Testoruck |

— Merkliste - 942 Testbetrieb Thun 71540

’7[ 942 Testbetrieb Thun - 71540 v | [wechseinzu |

Aktion fiir alle geli: Karten

>

MobileCards senden e en-D: ’—| orname: :
Giltig von: E Gilltig bis: I:I D Status: | e ‘

— (s i
JAkton | info| Karten-tir_| Vorams Nachname | KartendD | tieigeschen-iir | ttglieosoetrieb
Gl74 681472835 Mard 3019023 942 Testbetrieb Thun
Mustermann
Gl 126384660 1OTE 3019023 942 Testbetrieb Thun
Mustermann
Max .
L1174 2079523431 1 ot rmann 3019023 942 Testbetrieb Thun
Anzahl: 3

| Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

4. Unter «Aktion fiir alle gelisteten Karten», Klick auf Dropdown-Liste
5. Klick auf MobileCards senden

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH
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Anleitung feratelDeskline WebClient t’hun‘ersee

»>»> MobileCards senden

Verzand an eine Email-Adresze C} “erzand an Karteninhaber

Varlage: | Email MobileCards mehrfach senden DE o

e Email: |fewn@thunersee.ch |

Merkliste anschliefend leeren

@ MobileCards senden | Abbrechen |

6. Klick auf Versand an eine Email-Adresse

Vorlage: standardmassige Vorlage bereits angewahlt (keine Anderungen vorzunehmen)

8. E-Mail: Priifen bzw. Eingabe der E-Mailadresse des Gastes (wenn noch nicht vorhanden), an wel-
chen alle Gastekarten in der Merkliste versandt werden sollen.
Hinweis: Die E-Mailadresse wird vom Meldeschein ibernommen, sofern im WebClient resp. im
Pre-Checkln eine giiltige E-Mailadresse eingegeben wurde.

9. Klick auf Merkliste anschliessend leeren

10. Klick auf MobileCards senden — alle Gastekarten werden an die angegebene E-Mailadresse ver-
sandt

N

]Cefatd = PanoramaCard Thunersee

windew to the world

Kartenausgabe

| Zuproduzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen ||
— Zu produzierende Karten - 942 Testbetrieb Thun 71540 ————
— Ausgabestelle
[ 942 Testoetrieb Thun - 71540 v [we
— Suchfilter
Karten-Nr: I:\ ornam
Startdatum von: I:I G Startdatum bis
— Suchergebnis
__Aktion_| info | Karten-tr | Vormame | Nachname | Karte
Mara
D []|P EHRTRED Mustermann
Moritz
D [5]|F EREED Mustermann
Max
D []|F Rrduosss Mustermann
ahl: 3
| Alle Karten merken I Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

1. Wenn alle zu produzierende Karten gemeinsam zu versenden sind, Klick auf Alle Karten merken.
Alle zu produzierenden Karten gelangen in die Rubrik «Merkliste».
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Anleitung feratelDeskline WebClient

feratel = PanoramaCard Thunersee

window ta the world
Kartenausgabe
J Zu produzierende Karten i i

— Zu produzierende Karten - 942 Testbetrieb Thun 71540

A bestelle
[ 942 Testbetrieb Thun - 71540 v| [wechsenzu |

— Suchfilter

Karten-Nr: I:I Vorname:
Startdatum von: I:I G Startdatum bis:

— Suchergebnis

...Akton__| Info | Karten-tir_| Vorname /Nachname | Karten-D | Meides,

Mara ]
0O ®z 681472835 1 ctermann 1
Moritz
e E & R Mustermann
O |z 2079523431 1A%
Mustermann
Anzahl: 3

[Alle Karten merken l Gelistete Karten aus Merkliste entfernen ]

2. Wenn nur eine Auswahl der zu produzierenden Karten versendet werden soll, bei den ge-
winschten Karten (Gastename) Klick auf griinen Pfeil (Pfeil wird rot). Diese Karten gelangen an-
schliessend in die Rubrik «Merkliste».

3. Klick auf Merkliste

feratd = PanoramaCard Thunersee

window to the world

Kart: b
_[.2u produzierande Karten || Aktive Karten || Karte suchen || merkiiste || Testdruck |

— Merkliste - 942 Testbetrieb Thun 71540

[ 942 Testbetrieb Thun - 71540 v | [wechselnzu |

— Aktion fiir alle geli: Karten
(4] z

Gitig von: | cutgos:| |4 Status:

 Suchergebni
|2 14g6271119  Max 3019040 942 Testbetrieb Thun
Mustermann
W # @ isedcaiigs Mortz 3019040 942 Testbetrieb Thun
Mustermann
WZ % ete3terra M 3019040 942 Testbetrieb Thun
Mustermann

Anzahl: 3

[ Gelistete Karten aus Merkliste entfernen ]

4. Unter «Aktion fiir alle gelisteten Karten», Klick auf Dropdown-Liste
5. Klick auf MobileCards senden

')

SN
=
T
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Anleitung feratelDeskline WebClient thunersee

=>> MobileCards senden e
C} “erzand an eine Email-Adresse @ “erzand an Karteninhabel
Worlage: | Email MobileCard senden DE o

e Ierkliste anschlieend leeren

°| MobileCards senden | Abbrechen |

6. Klick auf Versand an Karteninhaber
Wichtig: Voraussetzung fiir den Versand von mehreren Gastekarten an unterschiedliche E-
Mailadressen ist das Erfassen bzw. das Vorhandensein einer E-Mailadresse pro Gast (hauptge-
meldeter Gast und mitreisende Gaste). Eintrdge mit einem Briefumschlagsymbol unter «Info»
enthalten eine E-Mailadresse.

7. Vorlage: standardmaissige Vorlage bereits angewahlt (keine Anderungen vorzunehmen)

8. Klick auf Merkliste anschliessend leeren

9. Klick auf MobileCards senden — Gastekarten werden an die jeweilige hinterlegte E-Mailadresse
versandt

10. Bei fehlenden E-Mailadresse erscheint nachfolgende Meldung:

»»> MobileCards senden

O er=zand an eine Emai-Adresse @ er=zand an Karteninhaber

Kein MobileCard Versand moglich, Bitte erginzen Sie die fehlenden
E-Mailadres=zen bei folgender/n Karte/n oder entfernen Sie sie aus der

Merkliste.

1196311531 Mara Mustermann
So1541063 Max Mustermann
Anzahl 2

| Abbrechen | °

11. Zum Nacherfassen von E-Mailadressen, Klick auf Abbrechen

)

N >
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feratEI = PanoramaCard Thunersee

window ta the world

J Kartenausgahbhe |

— Merkliste - 942 Testbetrieb Thun 71540

— Ausgabestelle
| 942 Testbetrieb Thun - 71540 v (v

— Aktion fur alle gelisteten Karten
[ v

— Suchfilter

Karten-Nr: l:' Karten-ID:
citigvon:| |4 Giltig bis:

— suchergebnis

2 851541063 13X

Mustermann
Anzahl: 2

[ Gelistete Karten aus Merkliste entfernen ]

12. Klick auf einzelne Karte (Gastename)

ferate] ™= panoramaCard Thunersee Ll:?st:fgs;:;dSystem
| Zuruci |
L = oo L (e ]
Teatbetrit (42 Teatbetred Thun
v e
Wachname*: Mustarmann Megeschan-Nr 3010033
Vorname?s Hara

Geburtatatin:
Qe-u Tewo@ihunersee ch

B e R— [— s ]
ity o 1402 2023 o s s v o

R o SRR
AnzTage: 2 A m

Drucken | Speichem | Abbrechen

13. Eingabe der personenspezifische E-Mailadresse
14. Klick auf Speichern

Ny
=8
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feratd = PanoramaCard Thunersee

window ta the world

J Kartenausgahe |

Merkliste W

— Merkliste - 942 Testbetrieb Thun 71540

— Ausgabestelle
| 942 Testbetrieb Thun - 71540 v| | wechselnzu |

— Aktion fur alle gelisteten Karten

| w

MobileCards senden @ Karten-D: |:| Vorname:
Gilltig won: l:' G Gilltig bis: l:l G Status: | bl
— suchergebnis

Wax
M7 E5 851541063 Mustermann

3019038 942 Testbetrieb Thun

Mara
Mustermann

¥ B 1196811931

Anzahl: 2

3019038 942 Testbetrieb Thun

| Gelistete Karten aus Merkliste entfernen |

15. Klick auf Merkliste

16. Klick auf MobileCards senden

17. Symbol «Briefumschlag» bedeutet, dass fiir den Eintrag (Gast) eine korrekte E-Mailadresse hin-
terlegt ist

»>> MobileCards senden
(:} Versand an eine Email-Adresse Verzand an Karteninhaber

Voriage: | Email MobileCard senden DE v |

@ Merkliste anschliefend leeren

9 [ MobileCards senden | Abbrechen |

18. Klick auf Versand an Karteninhaber

19. Vorlage: standardmaissige Vorlage bereits angewihlt (keine Anderungen vorzunehmen)

20. Klick auf Merkliste anschliessend leeren

21. Klick auf MobileCards senden — Gastekarten werden an die jeweilige hinterlegte E-Mailadresse
versandt

z vy 25
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4.3.3 Druck als print@home

feratelCardSystem
fe'a = PanoramaCard Thunersee
el CardSoftware
| 1 i T —
- 2u produzierende Karten - 42 Testhetrien Thun 11540
(st rsteris o 7520 Y (e ‘
Suchtiter
Karten-Nr Vorname: | Nachname Karten-Hr Von Karten-Hr Bis: | Meldeschen-hr 3019034 Stichwort:
Starbdatum vorc = Staridatum b a3 Kareniyz. ~ jeSete 25 v Suchen || Reset
e " " | " . ’ " "
S s U T e o R —
B 82 = eees = 3019034 342 Teatbetriob Thun TERLAKEN P PasorsmaCard Thunersee
Anzsht 2
[ e 1 ] Q Alle marieren | Markderte dru

1. Unter «Zu produzierende Karten» gewiinschte Karten (Gastenamen) markieren
oder

2. Klick auf Alle markieren

3. Klick auf Markierte Drucken — Druck der print@home Version fiir den Gast auf herkdmmliches A4-
Papier

5 Pre-Checkln Formular anpassen

feratelDeskline”
WebClient

Interlaken Tourismus @ Kontakt & Drucken & Nachrichten © Konfiguration & Testbetrieb Thun

* -

Bewertungen

Pre-Checkin 542 Testbetrieb Thun

= Gastemeldungen
O Seiteninformation

SEthke Der Pre-Checkin ermoglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufilien. Klicken Sie auf “Link Konfiguration* um das Formular zu konfigurieren und zu kopieren, AnschlieBend konnen Sle den Formular Link in hre E-Mails
einfagen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fur die Rezeption koplert werden, for den Fall dass Sie ihren Gasten ein Tablet far das Ausfullen des Meldescheins zur Verfgung stellen.
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist. erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.

Gastemeldungen Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und bernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung.

O Video: Pre-Checkin
@ Daten Unterkunft Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Inventar

Liste " Link und Formular Konfiguration

o Erweiterte Einstellungen
Meine Adressen

Pre-Checkin Link zum Einbau in hre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein £-Mall und konnen die Daten in eine Voranmeldung
abernehmen.

Freie Blscke SRR Bk
Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfullt.
deskli 777 d b
v Logo und Gastgeber Foto O info
Logo Gastgeber Foto
Thun2021_Logo
» Furs Hochladen
PV AN Kicken
x Lo
v Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstexte @ Info | w Alles zuklappen
Einleitungstext 0 Schluss-satz
+ Deutsch % Loschen
Englisch ~ |+ Beschreibung fur Sprache hinzuftigen °

1. Klick auf Gdstemeldung
. Klick auf Pre-Checkin
3. Klick auf Link und Formular Konfiguration

N
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5.1 Logo und Gastgeber Foto

4. Hier konnen das Logo sowie ein Foto der Gastgeber hochgeladen werden. Diese Bilder werden
dem Gast im Pre-CheckIn Formular zur Selbstregistrierung angezeigt.

5.2 Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext

5. Hier kdnnen der Einleitungs- und Schlusstext, welcher dem Gast wahrend der Selbstregistrierung
angezeigt wird, erfasst werden. Bei Nichterfassung von Einleitungs- und Schlusstexten, werden
standardmassige Texte verwendet.

6. Die Texte konnen mit Klick auf + Beschreibung fiir Sprache hinzufiigen fir weitere Sprachen hin-
terlegt werden. Es empfiehlt sich das Hinzufligen der Sprachen Englisch und Franzdsisch.

7. Wichtig: Damit der Gast im Pre-Checkin die personliche E-Mailadresse fiir den Versand der di-
gitalen Gastekarte erfasst, empfehlen wir lhnen den Einleitungstext, welche unter Textvorlage
fur Pre-Checkin Formular ersichtlich ist, zu hinterlegen.

6 Textvorlagen

Um einen reibungslosen Ablauf des Pre-ChecklIn zu garantieren, empfehlen wir lhnen, nachfolgende Text-
vorlagen in Thre Kommunikation mit dem Gast einzubinden.

6.1 E-Mailvorlage fiir Versand Pre-Checklin Link

Damit die Gaste bereits vor der Anreise die notwendigen Gastedaten an Sie libermitteln, kann nachfol-
gender E-Mailtext fiir den Versand des Pre-Checkin Links verwendet werden.

Als Gast in der Region Thunersee erhalten Sie fiir die Dauer lhres Aufenthaltes die PanoramaCard Thuner-
see und profitieren so von attraktiven Angeboten. Die Gdstekarte berechtigt Sie beispielsweise zur freien
Fahrt mit der STI Bus AG auf ausgewdhlten Strecken oder mit dem PostAuto im Raum Spiez-Aeschi. Entde-
cken Sie mit Ihrer PanoramaCard Thunersee die Vielfalt der Region, rund um den tiefblauen Thunersee.
Eine Vielzahl an Vergiinstigungen oder kostenlosen Leistungsbeziigen sind in der Gdstekarte inbegriffen.
Eine Ubersicht aller Leistungen finden Sie unter:

Um lhnen die PanoramaCard Thunersee vor lhrer Anreise zukommen zu lassen, bitten wir Sie, unter dem
nachfolgenden Link Sie und lhre Mitreisenden vorgéingig zu registrieren. Nach Verifizierung lhrer Daten
erhalten Sie per E-Mail die Géstekarte zugestellt.

PreCheckIn-Link: XXX*

*bitte hier den Pre-Checkln Link einfligen
6.2 Textvorlage fur Pre-Checkln Formular

Innerhalb des Pre-Checkin Formulars kann nachfolgender Einleitungstext hinterlegt werden. Damit soll
sichergestellt werden, dass der Gast die E-Mailadresse fiir den Versand der PanoramaCard Thunersee
erfasst.

Um Ihnen die Ankunft so angenehm wie méglich zu gestalten und Ihnen die Géstekarte PanoramaCard
Thunersee auszustellen, knnen Sie Ihre Anmeldedaten hier online erfassen. Damit Sie lhre digitale Gdste-
karte bereits vor der Anreise per E-Mail erhalten, ist im Formular unter « Weitere Angaben» zwingend lhre
persénliche E-Mailadresse zu erfassen. Wir danken Ihnen fiir Ihre Angaben.

AN 27
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7 Meldewesen Einstellungen prifen und anpassen

feratel‘ll)vgts’glliler:g R BKonakt BOncken  WNachrichion O @Kanfiguration. & Testbetrieh Thur

b=~ i Lot ~ - *- <-

Datenwartung info Center Statistiken hannel
5

a Gastemeldung  Bewertungen  Zusatzmodule
Manager

= Meldewesen Einstellungen

& systemeinstellungen
v Aligemeine Einstellungen

Aligemeine Einstellungen
¥ Gasti: In Gast.Adressen speichern 0 ) Gast 2:n: In Gast-Adressen speichern ©
Datenwartung Einstellungen
Standard-Anzahl fur Individual-Gaste ® 2 | o

Standard-Land fur Gaste @ Schweiz - °

Einstellungen zuriicksetzen

Leistungstrager Sortierung  Alphabetisch >

Abbrechen Anderungen speichern

v E-Mail Dienste °
Erinnerung fur Ankanfte schicken & Erinnerung fir Abreisen schicken @ Erinnerung fir nicht gedruckte Meldescheine schicken &

PUVEOMN = Anderungen speichern

v Druck-Einstellungen

Anzahl Veranstaltungen auf MS gedruct @ | 0

Horizontaler Abstand @ 0 | mm Vertikaler Abstand® 0 . mm

Abbrechen Anderungen speichern

Bei Bedarf kénnen die Systemeinstellungen (Meldewesen) gepriift und angepasst werden.

1. Klick auf Konfiguration
2. Klick auf Meldewesen Einstellungen

7.1 Allgemeine Einstellungen

3. Standardmassig werden die Gastdaten des hauptgemeldeten Gastes in den Gast-Adressen (siehe
«Meine Adressen») gespeichert und konnen so bei der zukiinftigen Erfassung von Stammgasten
wiederverwendet werden. Wenn keine Speicherung der Gastadresse gewiinscht wird, M entfer-
nen.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast x Loschen
Anreise 6022023 8  Geplante Abreise % t & Abreise t =]
Nachname % / Vormame ‘ Anrede / Sprathe v | Deutsch  ~ n
Land # / Nationalitat & L - te W - PLZ # / StadUOrt & i
Strake % Geburtstag / Alter ! o/ Erwach: =
E-Mall
» Mehr Details « In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung ©
v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz # An-fAbreise dndern |3 -
Loschen
Nachname % / Vorname ‘ Anrede - n
Land % / Nationalitat & - t - Geburtstag / Alter o/ Erwach: =
E-Mall
\ 3 Mehr Detalls In Gast-Adressen speichern &

Abgabenbetrag: -~ ©

4. Standardmassig werden immer zwei Gaste zum Erfassen von neuen Gastedaten gedffnet. Weitere
Gaste konnen mittels Klick auf Gast hinzufiigen hinzugefigt werden.
Ist nur ein Gast zu erfassen, ist der zweite Gast mittels Klick auf das Kreuzsymbol zu |6schen. Die
Anzahl kann beliebig (je nach Standardbelegung) gedndert werden.

5. Das Standard-Land (Herkunftsland der Gaste) kann auf Wunsch festgelegt werden. Dann erscheint
dieses jeweils an erster Stelle in der Auswahlmaoglichkeit.

W4
© y >
=

T

SEESTRASSE 2, CH-3600 THUN, T 0041 33 225 90 00, THUN@THUNERSEE.CH, THUNERSEE.CH

THUN-THUNERSEE TOURISMUS
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7.2 E-Mail Dienste

6. Bei Bedarf kdnnen sich Vermieter:innen Erinnerungen per E-Mail zukommen lassen.

Switzerland.

Erinnerung fir Ankinfte schicken: Erhalt eines Erinnerungs-E-Mail fiir Voranmeldungen, de-
ren Anreisedatum erreicht ist.

Erinnerung fiir Abreisen schicken: Erhalt eines Erinnerungs-E-Mail fiir Meldescheine, deren
geplantes Abreisedatum erreicht ist.

Mit Klick auf M wird das jeweilige Erinnerungs-E-Mail aktiviert.
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